WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO

Jezeli chcg Panstwo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg zakupu Biletu, funkcjonowania Serwisu lub wykonania
Umowy zwigzanej z udziatlem w Konferencji, mogg Panstwo postuzy¢ sie ponizszym formularzem, przesytajgc
go do nas pocztg tradycyjng lub elektroniczng. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe — reklamacije
mozna ztozy¢ réwniez w innej formie, o ile zawiera informacje pozwalajgce nam jg rozpatrzy¢.

ADRESAT / ORGANIZATOR:

Marta Szymczak, prowadzgca dziatalnos¢ pod firmg ,Brown Sugar Esthetical”
Kamionka, ul. Zalesna 1J

05-502 Piaseczno

NIP: 5213150200

e-mail: kontakt@levelupyourmindset.pl

DANE KUPUJACEGO:

Data zawarcia UmOWwY / NUMET ZAMOWIENIA: ..........ccoiiiiiiiiiie e e e e e et e e e e e e e e e e e e a e e e eeeeeeeeeesanaarabsreeeeaeaaeas
IMI€ | NAZWISKO KUPUJGCEGO: ...eniieii e e e e e e e e e e e e e e ae e e e e sea et aaaaaaeaeaeaaaaaaaeaeeereeesesesssennnnnnannn
Adres e-Mail KUPUJGCEGO: ...ttt e ettt e e ekttt e e s e bttt bt e e e e e sbbe e e e e sabb et ee e e sanbeeeeesnneeeeesaann

Adres korespondencyjny, jezeli odpowiedz ma zosta¢ udzielona listownie:

PRZEDMIOT REKLAMACJI:

Reklamacja dotyczy:

0 zakupu lub obstugi Biletu

O funkcjonowania Serwisu / procesu zakupu
O udziatu w Konferencji / wykonania Umowy

[ L =TSSR USOPR

Rodzaj Biletu / data Konferenc;ji:

Zaptacona CeNA: .....cccoeeieiieieieeeeee e

Prosimy opisac, czego dotyczy reklamacja, w szczegodlnosci: na czym polega problem zwigzany z zakupem lub
obstuga Biletu, funkcjonowaniem Serwisu albo wykonaniem Umowy przez Organizatora:



Kiedy problem zostat stwierdzony:

OCZEKIWANY SPOSOB ROZPATRZENIA REKLAMACJI:

[ usuniecie problemu, jezeli jest to mozliwe
0 odpowiednie obnizenie ceny
] zwrot ceny w zakresie objetym reklamacijg

[ L= TSP PPPPOPRR

Jezeli reklamacja wigze sie ze zwrotem ptatnosci i chcg Panstwo otrzymac zwrot na rachunek bankowy inny niz
rachunek uzyty przy pierwotnej ptatnosci, prosimy o podanie numeru rachunku bankowego:

numer rachunku bankowego

Organizator ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Organizator nie
ustosunkuje sie do reklamacji w tym terminie, uwaza sig, ze uznat reklamacje za uzasadniona.

data wypetnienia podpis (jezeli formularz przesytany jest w formie
papierowej lub skanu)

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest Organizator, tj. Marta Szymczak, prowadzgca
dziatalnos¢ pod firmg ,Brown Sugar Esthetical”’, Kamionka, ul. Zalesna 1J, 05-502 Piaseczno; NIP:
5213150200.

Dane osobowe podane w formularzu sg przetwarzane w celu obstugi procesu reklamacyjnego oraz wykonania
obowigzkéw prawnych cigzgcych na Organizatorze w zwigzku z reklamacjg, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
Dane mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu wykonania umowy, ktérej dotyczy reklamacja, zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. b RODO, oraz w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Organizatora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Formularz reklamacyjny moze zosta¢ wigczony do dokumentac;ji ksiegowej lub dokumentacji zwigzanej z
obstugg umowy i bedzie przechowywany przez okres wymagany przez przepisy prawa albo przez okres
niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W zwigzku z obstugg procesu reklamacyjnego dane mogg by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne
zaangazowane w obstuge tego procesu, w szczegodlnosci operatoréw ptatnosci, banki, dostawcow poczty
elektronicznej, hostingodawce lub biuro rachunkowe. Przystugujg Panstwu prawa zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych, w szczegdlnosci prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, prawo do przenoszenia danych w
przypadkach, w ktérych przystuguje ono na podstawie RODO, oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych moga Panstwo
skontaktowac sie z Organizatorem pod adresem e-mail: rodo@levelupyourmindset.pl.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu reklamacyjnego, jezeli decyduja sie
Panstwo skorzystaé¢ z niniejszego formularza.



